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INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Estadisticas elabora mensualmente la Encuesta Mensual de Telefonia,
la cual tiene por finalidad proporcionar informacién actualizada a nivel nacional y regional de
cifras relevantes relacionadas con el sector de Telefonia del Pais.

La encuesta consta de tres formularios diferentes, dependiendo del tipo de servicio de
Telefonia que entregan las empresas del sector. Estos servicios se dividen en: Telefonia Red
Local Fija, Telefonia de Larga Distancia y Telefonia Moévil.

La informacién obtenida de esta encuesta nos permite obtener un panorama general y
también especifico de la estructura y el desarrollo tecnolégico que experimenta el sector de las
comunicaciones, asi como también entregar las directrices para establecer y desarrollar
politicas e iniciativas que satisfagan las necesidades y demanda de la poblacién. De esta
manera colabora al desarrollo de nuevos servicios que incorporan tecnologia de punta
disponible a nivel mundial, mejorando la conectividad del pais y avanzando en el cierre de la
brecha digital.



2. MARCO CONCEPTUAL

La Encuesta Mensual de Telefonia estd dirigida a todas las empresas que realizan los
diferentes servicios de Telefonia en el pais. La informacién solicitada en esta encuesta
contempla los tres tipos de telefonia: Telefonia Fija Local, Telefonia Larga Distancia y
Telefonia Mévil.

2.1 OBJETIVO GENERAL

El propésito de esta encuesta es entregar informacion mensual a nivel nacional y regional y
por tipo de servicio de telefonia del sector de Telecomunicaciones del pais. Para ello, la

informacion contempla las variables de: Trafico, desagregada en llamadas y minutos; Lineas en
Servicio y Servicio de Internet, a través de nimero de conexiones y tiempo de conexién.

3. COBERTURA

La cobertura corresponde al total de las empresas que operan en el pais y que tienen como
actividad principal el servicio de Telefonia. Es decir, es un censo a nivel nacional.

Este censo de empresas, contempla actualmente un total de 26 empresas, las cuales se dividen
de acuerdo al tipo de servicio de telefonia que entregan en:

e Telefonia Fija: 9 empresas
e Telefonia Larga Distancia: 13 empresas

e Telefonia Movil: 4 empresas

3.1 UNIDAD ESTADISTICA

La unidad estadistica es la empresa de Telefonia cuyo giro o actividad principal corresponde al
sector Telecomunicaciones, con coédigo 6420 en el Sistema de Clasificacion de Actividades
Econdmicas ClIU Rev.3.

3.2 UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de andlisis corresponde al trafico de salida de Telefonia a nivel nacional que
entregan las empresas de este sector, esto es Telefonia Fija Local, Telefonia Larga Distancia y
Telefonia Moévil.



4. VARIABLES UTILIZADAS

De acuerdo al tipo de Telefonia, las variables que
los siguientes esquemas:

se utilizan en este estudio se presentan en

e .
e Telefonia Red Fija Local
Telefonia
Red Fija-Local
Residencias 5
. Teléfonos
Particulares y P
Puablicos
Empresas
L Servicio de Servicio de N”r!‘e“’ de
Tréfico Nacional Internet Internet Lineas
Local Conmutado Dedicado en Servicio
(Miles)
- - Tiempo de - Numero de
Ntimero de Minutos Numerq’de Conexién Tipo de Nun':nero de Llamadas Minutos
Llamadas " Conexion " o Teléfonos " "
(Miles) (Miles) (Miles) (Miles de Tecnologia Pablicos (Miles) (Miles)
Minutos) @)
Numero de Numero de
Clientes Clientes
@

(1) Sélo Total General entre Clientes Residenciales y Empresas

(2) Es la Cantidad de Llamadas realizadas por cada Teléfono Publico perteneciente a la empresa encuestada que corresponde a la Red Fija Local



Telefonia Larga Distancia

Telefonia
Larga Distancia

Residencias
Particulares y
Empresas

l

l

Trafico Nacional
Larga Distancia

Ndmero de ANIS

Tréfico

Namero de ANIS

Servicio de

Servicio de

Llamadas
(Miles)

Nacional Internacional | Internacional Internet Internet
Larga Distancia Conmutado Dedicado
. . Ndamero de Tlempq ,de Por
Minutos Llamadas Minutos Conexion Conexion Tipo de
(Miles) (Miles) (Miles) € (Miles de po de
(Miles) A Tecnologia
Minutos)

(1) Solo Total General entre Clientes Residenciales y Empresas

Ndamero de
Clientes

Namero de
Clientes

@




e Telefonia Mévil

Telefonia Movil

Moviles

Numero de

Trafico Nacional

Trafico
Internacional

Numero de
Llamadas
(Miles)

Minutos
(Miles)

Activos

—

1

Numero de
Llamadas
(Miles)

Minutos
(Miles)

Numero de
Moviles
Personales y de
Empresas

Servicio de
Mensajeria

Numero de
Conexiones
(Miles)

Numero de
Méviles con
Salida al
Extranjero

Numero de
Mensajes

Tiempo
Efectivo
(Miles de
Minutos)

(1) Solo Total General, entre Méviles Personales y Méviles Empresas

Tréafico de Por Tipo de
Internet con o
o Tecnologia
Conexion @
Conmutada
Con Acceso a FT’(;L;:)%) ?ae
Banda Ancha @ 9




5. PROCESAMIENTO

La informacién es recepcionada mensualmente a través de correo electrénico por analistas del
INE. En el e-mail se adjunta el formulario en formato Excel, del mes correspondiente, de
acuerdo al tipo de telefonia que entrega la empresa.

Cuando se detectan nuevas empresas en este sector, se procede a efectuar el levantamiento
correspondiente. Para ello se envia una carta de apertura de fuente de informacién al
representante legal o gerente general de la empresa.

Una vez que la encuesta es recepcionada, se revisa toda la informacién solicitada y a la vez se
analiza la informacién comparando con el mes anterior. En el caso de que se presenten
variaciones significativas u omisiones, se toma contacto con el informante para su verificacion
O correccion.

Luego se procede a ingresar la informacién al sistema computacional. Una vez digitada se
continda con el proceso de validacién. En esta etapa se controla la existencia de la encuesta
del mes de célculo, se emite un Listado de errores de Totales y un Listado del rango de
aceptacion con respecto al mes anterior. Nuevamente, si es necesario, se verifica con el
informante respectivo.

Finalmente, se generan los resultados que se entregaran en forma oficial a través de los
diferentes tabulados del sistema computacional: tabulados estadisticos para publicar en la
pagina Web del INE y tabulados solicitados por organismos publicos.

6. DIRECTORIO

El directorio estd compuesto por 26 empresas a nivel nacional y estd dividido de acuerdo al
tipo de Telefonia:

e Telefonia Fija Local: El universo de este directorio es de nueve empresas, de las cuales
seis corresponden a la Regién Metropolitana y solamente tres de ellas, se ubican en
otras regiones del pais.

e Telefonia Larga Distancia: Comprende a un total de trece empresas nacionales. De
ellas, doce empresas se encuentran en Regién Metropolitana y solamente una se ubica
en otra region.

e Telefonia Movil: Estd compuesto por cuatro empresas, todas ellas ubicadas en la
Region Metropolitana.



7. GLOSARIO

= ANIs: Automatic Number Identificacién, es la identificacion del abonado Telefénico
que llama o se comunica entre centros de conmutacion que intervienen en una
comunicacion de larga distancia nacional o internacional.

= Banda Ancha: Capacidad de transmision de anchura de banda suficiente para cursar
las sefiales de telefonia, de datos e imagen. La definicion de banda ancha tiene
diferentes acepciones. Entre ellas los puntos en comun son las posibilidades de tener
conexion permanente con el ISP (Proveedor de Servicios de Internet), eliminando la
necesidad de marcar un numero telefénico cada vez que se desea navegar. No esta
sujeto al pago de servicio local medido (SLM) y entrega una velocidad de bajada de
informacion superior a la obtenida a través del servicio conmutado. Se postula que
aun las mas lentas, son aproximadamente cuatro veces mas veloces que los médem
analogos, con un promedio de 256 Kbps, permitiendo recibir informacién, video y
audio en tiempo real sin problemas, aunque dependiendo siempre de la congestion
natural de Internet. Para algunos, la definicién es mas simple y consistiria en la
posibilidad de poder recibir gran cantidad de informacion.

= Carrier: Es un proveedor de telefonia nacional e internacional que integra a su
infraestructura una central telefénica, la cual facilita que las lineas telefoénicas
residenciales y de empresas, realicen y terminen llamadas nacionales e
internacionales. El c6digo asignado a estas empresas es lo que se debe anteponer para
realizar llamadas dentro del pais y al extranjero.

= Conexion Dedicada: Es aquella que permite el acceso en todo momento a Internet. Se
logra a través de un servidor conectado en forma permanente.
Cuando existe una conexién dedicada, cualquier usuario que esté conectado a la red,
en la cual se encuentra instalado el servidor de acceso a Internet, se podra conectar y
acceder a todos los servicios de Internet.
Este tipo de conexiéon permite velocidades de acceso desde 64 kbps. Se incluye las
conexiones punto a punto y las tecnologias de acceso xDSL, Cable MODEM y WLL entre
otras.

= Canal de Voz: Canal con un margen de frecuencia de 300 a 3.400 Hz, indicado para
transmision de voz, datos, fax y otros similares.

* Internet Conmutado: Es la conexién que se realiza a través de una linea telefénica
normal, generalmente hacia un proveedor de acceso a Internet, cuando se necesita
tener acceso a uno de los servicios de la red.



TIPO TECNOLOGIA EN TELEFONIA RED FIJA Y LARGA DISTANCIA

= ANGEL:"Tecnologia Angel es una Tecnologia de Acceso Inalambrico Fijo que consta de
una estacion central o Radiobase la cual utiliza la banda concesionada de frecuencias
de 2300 Mhz y en torno a la cual se conectan las estaciones remotas instaladas en los
domicilios de los usuarios mediante una antena de pequefio tamafio y una unidad de
interior que dispone de 2 lineas telefénicas convencionales y un puerto Ethernet 10
Base T para brindar conexién a Internet hasta 1024 Kbps. Esta tecnologia utiliza
técnica de acceso OFDMA y modulacion adaptiva por suscriptor de tal forma de
garantizar la calidad de sefal y ancho de banda dedicado a cada usuario siendo un
producto definido como Pre Wimax en base a los estdndares internacionales".

e ADSL: son las siglas de Asymmetric Digital Subscriber Line ("Linea de Abonado Digital
Asimétrica") Es una tecnologia de acceso a Internet de banda ancha. Podemos decir a
esto que ADSL es un servicio que proviene de la tecnologia DSL existen muchos de
estos servicios y por eso se refieren a ellos como XDSL.

e WLL:"Wireless Local Loop" o Acceso Local Inaldmbrico, englobando en este concepto
otros sistemas de mayor capacidad como los de Acceso Radio Punto - Multipunto de
Banda Ancha. podemos diferenciar como sistemas WLL aquellos que no alcanzan la
capacidad de 2Mbps por enlace. Basicamente WLL es la conexion del teléfono del
subscriptor con la central telefénica por intermedio de radio en vez de los
tradicionales hilos de cobre. Hay muchas tecnologias WLL, operando en varias
frecuencias, la mayoria funciona de forma parecida con la del sistema celular, pero no
permite que el subscriptor se mueva.

= Cable Coaxial: Es un cable formado por dos conductores concéntricos: un conductor
central, formado por un hilo sélido (llamado positivo) y un conductor exterior en
forma de tubo, y formado por una malla trenzada de cobre o aluminio, Este conductor
exterior produce un efecto de blindaje y ademas sirve como retorno de las corrientes.

= Cable MODEM: Es un tipo especial de médem disefiado para modular la sefal de
datos sobre una infraestructura de televisiéon por cable. El término Internet por cable
(o simplemente cable) se refiere a la distribucién de un servicio de conectividad a
Internet sobre esta infraestructura de telecomunicaciones. Los cables mdédems se
utilizan principalmente para distribuir el acceso a Internet de banda ancha,
aprovechando el ancho de banda que no se utiliza en la red de TV por cable.

= RDSI: Es la Red Digital de Servicios Integrados que integra multitud de servicios, tanto
de voz, como de datos, en un Unico acceso de usuario que permite la comunicacién
digital a alta velocidad entre los terminales conectados a ella (teléfono, fax,
ordenador, etc. ). La RDSI aprovecha la infraestructura de usuario actualmente
existente. Cuando solicite una linea de Acceso Basico, su proveedor de telefonia le
instalara un dispositivo de red o TR1 en forma de cajetin, con dos conectores RJ-45
para que pueda conectar directamente sus terminales RDSI.

= Wi-Fi: (Wi-fi, WiFi, Wifi, wifi) es un conjunto de estandares para redes inaldmbricas
basados en las especificaciones IEEE 802.11. Creado para ser utilizado en redes locales
inaldmbricas, es frecuente que en la actualidad también se utilice para acceder a
Internet.

= TDM: Multiplexacién por Division de Tiempo (TDM) es una tecnologia madura a
través de la cual viajan traficos especificos en Time Slots fijos sobre lineas dedicadas.
Actualmente, es el método mas confiable de transmision de voz de alta calidad y
datos de mision critica. Las ventajas de la tecnologia TDM es que incluyen:
equipamiento de bajo costo, facil de instalar y de mantener, bajas demoras, calidad
de voz toll — quality y compatibilidad con estandares internacionales 'y
equipamiento de multiples fabricantes.



TIPO TECNOLOGIA EN TELEFONIA MOVIL

= GPRS: Las iniciales en GPRS representan “Global Packet Radio System”. GPRS equivale
a ADSL para tu movil. Permite una conexién de alta velocidad y capacidad de datos y
que esta disponible para navegar paginas WAP en cualquier momento. El pago se
corresponde con la cantidad de datos que son descargados.

= TDMA: son las siglas de Time Division Multiple Access Tecnologia que distribuye las
unidades de informacion en ranuras ("slots") alternas de tiempo, proveyendo acceso
multiple a un reducido numero de frecuencias. TDMA es una tecnologia inalambrica
de segunda generaciéon que brinda servicios de alta calidad de voz y datos.

= GSM: son las siglas de Global System for Mobile Communications (Sistema Global para
las comunicaciones Moviles), es el sistema de teléfono movil digital mas utilizado y el
estandar de facto para teléfonos moéviles en Europa.

»=  WISP: es un acrénimo para Wireless Internet Service Provider. Puede ser: hotspots, Wi-
Fi o un operador con una infraestructura Wi-Fi. Frecuentemente ofrecen servicios
adicionales, como contenido basado en localizacion, Virtual Private Networking y Voz
sobre IP.
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS
SUBDIRECCION DE OPERACIONES

USO DE OFICTHNA

SUBDEPTO. ESTADISTICAS DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES

F C

ROL

ENCUESTA MENSUAL DE TELEFONIA RED FIJA LOCAL

(CONFIDENCIAL)
CIIU Rev. 3 : 6420

MES AL CUAL SE REFIERE LA INFORMACION : I:I:I ANO | | | |
A, IDENTIFICACION
Nombre de la Empresa : RUT |
Representante legal :
Direccion comercial | |
(Calle) () (Comunz)
(Telefome) (Fax) (-mail)
B. LINEAS EN SERVICIO Y TRAFICO LOCAL
LINEAS EN SERVICIO 1/ TRAFICO NACTONAL LOCAL X/
En Resdencias En Empresas
En Parficulares —
REGION T?TAL Residencias En TOTAL TOTAIf
(niimero) Parficulares Em-m!“\s I.IJ:m_ud\as Mil}utn: Llamadas Mimates Llamadas hlimatos
e (mimmnero) (mailes) (miles) p— —— imiles)
(imsro) (rndles) (roiles) {mailes) (tniles)
TOTAL
I DeTaapaci... ..
I DeAmofagasta ...
I DeAmcama. ...
TV DeCoquimbo .......
v 2 Valparaiso ...
VI  Del Liberader Genersl
Bemarde O'Higzins .
VI DelMmale. ... .
VIO Del Biobio .. ...
L{ DeLaArsucaia. .
X DeLlozLazos ...
XTI Adsen del General
Carlos Todfiez del Canpo.
X DelMagallane: vdels
Antartica Chilena ...
F. Mewop.de Santiago
1/ Lineaz en servicio al iltimo dia del mes de referencia.
1/ Excluya informacion Servicio Internet.
C. TELEFONOS PUBLICOS 3/
. TRAFICO
Telefonos
REGION Publico: LI ANATIAS MINUTOS
(Numera) (miles) (miles)
TOTAL
I  De Tarapaci...

IO DeAmofagasts .

II DeAmcama.. ...

IV DeCoquimbo ..

V  DeValpamaiso ...

VI  Del Liberader Genersl
Bemardo O'Higgins ...

VI Del Maula

VIO Del Biobio ..

De La Araucama

X
¥ DelosLages ..
X

Ajsén del General
Carlos Toatez del Campo .

¥ DeMagzallanes vdels
Antartica Chilepa ...

F. Metrop. de Santazo ..

3/ Para laz empresas que cuentan cou Teléfonos Publicos ubicados en centros de llamades, cabinas telefonicas v negocios establecidos.




D. SERVICIO INTERNET DE LA OPERADORA LOCAL
(Trafico Nacional e Internacional de Internet por operadora Local ISP)

LINEAS EN SERVICIO Y TRAFICO DE INTEENET
CON CONEXION CONMUTADA

TRAFICO DE INTERENET
LINEAS EN SERVICIO
CON CONEXION CONMUTADA CONEXION CONMUTADA TIEMPO EFECTIVO DE
& 5 CONEXION CONMUTADA
REGION
En En
X En . En
Residen- En . En Residen-
Tl_}T.-LL cias Empre- TOTAL .R!mP- ~ Empre- :11:'0[.1}[1.:;: cias parfica- }:n::}:[h
{mimero) particu- as (miles) s pa 543 R lares P
lares mimes) M {miles de
lares (mmera) (miles) (uiles de mimates)
{ere) (matles) s} .
TOTAL
I De Tampaca .ooecreceeees
I  De Anwofazasta
II DeAtacama ... .
TV DeCoquimbo oo
Vo D VAIPATEIED oo cosness
VI Del Libertador General
Bemardo OHigming . ...
VI DelMaule .
VIL Del Biobio .....
I{ DeLaArsucapda
¥ DeLlosLagos ...
M Aisen del General
Carlos Toafiez del Campo oo
M DeMagzallanes vdela
Amtartica Chilena ...
F. Memop.de Santago ..o
4/ - Serefiere al niimero de Lineas en Servicio que coentan con conexion conmutada al iltimo dia del mes de
referencia de su propia Operadora Local ISP
5/ - Serefiere al nimero de veces que se conectaron las Lineas en Servicio, en el me: de referencia.
TRAFICO DE INTERNET CON CONEXTON CONMUTADA ,
DE ACUERDO AL TIFO DE TECNOLOGIA
Otras
TOTAL Tecnologias
REGION i i i ineas i [t . i
Lineas en IIEDIPD Lmen.s en 'I‘J.empn Lmea__ e Tmn Lineas en TIEIIIPD Lineas en TLEIIIPD
L efecti- Servicio efecti- Servicio efecti- L efecti- - efecti-
Servicio con Servicio con Servicio con
- vo de con vo de con o de - vo de " vo de
COneTion _ - COnexion conezion
. come- conesidn come- conexicn cone- . cone- . cone-
efectiva . . . - " efectiva .o efectiva r
(wirmero) on efectiva Ton efectiva P— Tion [— non
A g (miles de | {miumerc) (miles de (oimmera) N 5 {miles de N 3 ’ (mules da
s - mdmtes) g miimres) miimtes)
TOTAL
I DeTarapaca..... .

O De Anwfagasta
II DeAtacama .. .
IV DeCoquimbo ...
V' DeValparaiso ...
VI Del Liberador General
Bemardo OHiggins ...
VI Del Maule
Diel Biokio . .
T{ DeLlaArsucamis ...
X DeLlosLagos ...
I Aisen del General
oai g

Carlos Toafier dal Campo .
De Magallanes vdela
Antartica Chilens ...

F. Mewop.de Santiazo

6/ - Ingrese en la linea punteada las tres fecneologins mas relevantes de acuerde al mayer numero de
lineas en servicio con conexion efectiva, en el mes de referencia.

.

columnas anteriores.

7/ - Incluya el total de la informacion del mes en referencia de las demas tecnologias no indicadas en las

8§/ - Serefiere al numero de lineas en Servicio con conexion efectiva, en el mes de referencia.

NOTA : Especifique en la linea punteada los nombres de las Tecnologias incluidas en la Columna Otras

Tecmologias | e




CLIENTES CON CONEXION DEDICADA

ol CLIENTES CON CONEXION DEDICADA
CONEXION DEDICADA DE ACUERDO AL TIFO DE TECNOLOGLA
REGION E Otras
o i Tecnologias &
Residen- - — e
TOTAL - - Empre- TOTAL
{mimmaro) Cias partic- a5 {mimnerc)
N lares ey ’ Clientes Clientes Clientes Clientes
(mimerg) | * ! (mimmera) {wimera) (mimero) (mmnero)
TOTAL
I  De Tarapaca ..
I De Anmfazas
I0 DeAmcama ...
TV De Coquimbo ..o
v 2 ValPETAEs oo
VI Del Libertador Gener:
Bemarde OHigzins ...
VI Del Maule .
VIO Del Biohio
T{ DeLaArsucs
X DelosLasos .o
I Aizan dal Genersl
Carlos Thafiez del Campo ..o
I DelMagallapes vdelz
Antartica Chilapa .o
F. Memop.de Saptago ...
7! - Serefiere al nimero de clisntes que cuentan con conexion dedicada al iltime dia del mes de referencia
de su propia Operadora Local ISP.
8/ - Ingrese en la linea punteada las tres tecnologias mas relevantes de acuerdo al mayoer nimers de clientes,
al dltimo dia del mes de referencia.
9 - Inclaya el total de clientes con las demds tecnologias no indicadas en las columnas anteriores,
al ultimo dia del mes de referencia.
NOTA 1 : Ezpecifique en la linea punteada los nombres de laz Teenclogias incluidas en la Columna Otras
TECBOMEIAS © +evurssrimissrsariarenssnsasinsissrasrs 1aessmas ot Ea 042848428425 03 R A R USRS AR R R
NOTA 2 : Indicar en observaciones s la informacion es PROVISIONAL & DEFINITIVA
OBSERVACIONES :
HNombre del Informante Cargo que desempeiia Talefomo
Fax e-mail Fimma

SECEETO ESTADISTICO : El Institato Nacienal de Estadisticas v sus fimcionarios no podran divalzar la mformacién referente a personas o entidades. Articulo 29° de

laLey17374.




INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS
SUBDIRECCION DE OPERACIONES USO DE OFICINA
SUBDEPTO. ESTADISTICAS DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES 3 P C ROL

ENCUESTA MENSUAL DE TELEFONIA LARGA DISTANCIA (CARRIER)
(CONFIDENCIAL)
CIIU Rev. 3: 6420

MES AL CUAL SE REFIERE LA INFORMACION I:I:I ANO: I:I:I:I:l

A. IDENTIFICACION

Nombre de la Empresa : | RUT |

Representante Legal :

Direccién comercial : | | | | |
Calle {N°) (Conmuma)

(Teléfona) (Fax) (2-mail)

B. TRAFICO NACIONAL E INTERNACIONAL LARGA DISTANCIA U/

TRAFICO NACIONAL LARCGADISTANCIA I/

ANI= En Residencias
E En Empresas
3 particulares
RECION En Residen- TOTAL TOTAL
i Llamada Mi
TOTAL p'lrrl;le- I,:lll;)“ ul::u:;s Minutes | Llamadas | Minatos
(nimere) 'h]_e__ A R (miles) (miles) (miles)

(mumero)

IV  De Coquimbo

vV De Valparaiso

VI Del Libertador Genera
Bemardo O'Higgin:

VII Del Mzule

VIO Del Biohio

Da Loz Lages

X DeLaAraucania
X
X1

Aisén del General
Carlos Ihifiez del Campa

I De Magallanes v de It
Antartica Chilena

F Metrop. de Sanfiago ...

1/ 5e refiere al trafico Nacional Larga Distancia del Carrier, en el mes de referencia.
2/ Excluya informacion de Servicio Internet.
3/ Se refiere al Namero de ANIz al altimo dia del mez de referencia.

TRAFICO INTERNACIONAL LARGA DISTANCIA 4/

ANIs En Residencias
= B En Empresaz
5/ particulares
REGION . TOTAL TOTAL
e . Llamadasz Minutes
TOTAL cias parti- Empre- . _— Llamadas Minutes Llamadas Minutos
N (mules) {(miles) - I o
{mirnero) culares sas (miles (miles) {miles) (miles)

(mimero) (iamero)

D= Valparaiso

VI Del Libertador Gensral
Bemardo O'Higgin:

VII Del Maule

VII Del Biohio

De La Araucanis

o
X DeLosLagos
I Aisén del General

Carlos Ibifiez dal Campo

XII De Mag:

Amtartica Chilena

anes y dela

F. Metrop. de Sanfaigo ...

[ Se refiere al trifico de salida Internacional Larga distancia del Carrier, en el mes de referencia.

1
4/ Excluya informacion de Servicic Internet.
£/ Se refiere al niimero de ANIs al altimo dia del mes de referenci:



C. SERVICIO INTERNET DEL CARRIER

(Trafico nacional e internacional del CARRIER ISP con acceso conmutado y dedicado en el me: de referencia)

ANIz y TRAFICO DE INTERENET CON CONEXION CONMUTADA
TRAFICO DE INTERNET
ANIs
CON CONEXION CONEXION )
CONMUTADA CONMUTADA TIEMPO EFECTIVO
& - DE CONEXION CONMUTADA
REGION
En En
- E
B E: En Residen- En Residen- Fm uﬁ_
TOTAL ; e _H_J- cias Empre- TOTAL cias particu- __i
(némero) cias particu- particu-|  sas (tmiles de minutes) lares 'm.i-l.as o
lares {miles) (miles da T
. N minuros)
minutes)
I
II De Antofagasta
II De Atacama.
Da Coquimbeo ...
De Valparaiso ...
Dial Libertador General
Bemardo O'Higgins ...
VI Del Maule ..o
VI Del Biohio ...
IN Dela Arancania ...
X DeLosLagos..
XI  Aisén del General
Carlos Thafiez del Campo ...
MII DeM Nanes v de Ja
Antartica Chilens ...
F_ Meamop.de Sanfiago
6/ - Se refiere al niimero de ANI: que cuentan con conexién conmutada el Carrier ISP al dltimo dia del me:
de referencia,
T/ - %e refiere al niimero de vece: que se conectaron loz ANI: en ol mes de referencia.
TRAFICO DE INTERENET CON CONEXION CONMUTADA ,
DE ACUERDO AL TIPO DE TECNOLOGIA
Otras Tecno_
TOTAL logias
N
REGIO? Tiempo ANT: Tiempe Tiempo Tiempo
ANT: B Tiemps ANT: efecti- on efecti- ANT: efecti- AN efecti-
con conexion . . wo de . va de " vo de " vo de
3 efectivo de con conexidn comexidn con conexion o conexion
efectiva - - cone- . cone- . cone- . come-
s couexion efectiva o efectiva . efectiva . efectiva "y
\numeros) (rniles de mirutos) (mineros) on (mimeros Hon (nimeros) sen (nimeros) sen
10 A o N ‘ (miles de N | (miles de o : (miles de o : (miles de
minumos) IIIILos) minnos) minuzos)
I
II DeAntofagasta
I DeAfscama ...
IV DeCoquimbo ...
Eemarde O'Hig;
VIO Del Biohio
I{ Dala Arancanis ...
X DelLosLagos
XI  Aisen del Gen
atiez del Campo ...
Nanes y de Iz
Chilena
F_Mamop. de Santago
8 - Ingreseen la linea punteada las tres tecnologias mas relevantes de acuerdoe al mayor namero
de ANT: en el mes de referencia.
9/ - Incluya el total de nimerc de ANIs con conexion efectiva y iempo de conexion efectiva de las

demas teenologias no indieadas en laz columnaz anteriores, en ol mes de referencia.

10/ - Se refiera al mimers de ANIs con conexidn efectiva, en el me: de referencia.

NOTA : Ezpecifique en la linea punteada loz nombres de las Tecuologias incluidaz en la Columna Otrasz

Tecnologias : wa




CLIENTES CON CONEXION DEDICADA
LIENTES CON
CO\CEL\:E]EOEE}:E?C ADA CLIENTES CON CONEXION DEDICADA
o -11 T DE ACUERDO AL TIFO DE TECNOLOGIA
REGION Qriras Tecuo-
En .
Resid En logias
exlden-
TOTAL P Empre- TOTAL 12 e 13
o - cias particu- - 12 [
(nimern) Jares (mimero)
ares Clientes Clientes Clientes Clientes
(miles) (nimerao) (nimera) (niimera) (mimera)
I
II DeAntofagasts ...
II DeA a
IV DeCoquimbo ...
VII DelMaule ...
VII Del Bichio oo
X DelLa Arancania
¥ DeLosLagos ...
I Aisén del General
Carlos Ibafiez del Campo ...
XII De Magallanes y de la
Amtértica Chilena ...
F_Memop.de Santago
11/ - Se refiere al nimero de clientes del carrier ISP que cuentan con conexidn dedicada al dltimo dia del mes
de referencia,
12/ - Ingrese en la linea punteada las tres tecnologias mas relevantes de acuerdo al mayor nimero de elientes,
al altimo dia del mes de referencia.
13/ - Incluya el total de clientes con las demas tecnologias no indicadas en las columnas anteriores,
al altime dia del mez de referencia.
NOTA1: Especifique en la linea punteada lo: nombres de laz Tecnologias incluidas en la Columna Otras
EET LT
NOTA 2: Indicar en observaciones :i la informacion es PROVISIONAL ¢ DEFINITIVA
OBSERVACIONES :
MNombre del Informante Cargo que desempeifia
Fax e-matl Firma

s funcionarios no podran divalgar la informacion referente a
“delaley 17.374.

SECRETO ESTADISTICO : Ellnsti




INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS
SUEDIRECCION DE OPERACIONE:

USO DE OFICINA

SUBDEPFTO.

ADISTICAS DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES E P C ROL

ENCUESTA MENSUAL DE TELEFONIA MOVIL
(CONFIDENCIAL)
CIIU Rev. 3 : 6420

MES AL CUAL SE REFIERE LA INFORMACION : D:I afro D:I:D

A. IDENTIFICACION

Nombre de la Empresa - | RUT : |

Fepresentante legal -

Direccion comercial : | | | |

(calls) @ {comnma)

(Teléfona) {Fax) (e-maily

B. TRAFICO NACIONAL E INTERNACIONAL DE TELEFONIA MOVIL

MOVILES ACTIVOS MOVILES ACTIVADOQS CON SALIDA
1 AL EXTRANJERO 2/
EECIOS TOTAL Miviles Aéviles TOTAL Mriles Miviles
-"'1];11.;[0" Fersomale: Empresas -':mnér-] Fersomales Empresas
! (T {mimero) ¥ . (uimeT) (mena)
TOTAL

[ De Tarapacsd

[I D Antofagasta

(I De Atacama

[V De Coquimbo

[V De L0

L Del Libertador General
*" Berparde O'Higgins

[WVII Del Manle

[VII Del Bickio

[ DeLaArancanis

[ DeLosLagos

- Aisén del General Carlos Thafiez
[ del Campo

Region Metropelitana de

IO

1/ Incluya méviles con Planes v Prepago, al ultimo dia del mes de referencia.
2/ Imcluya méviles activados con salida al extranjero con Planes y Prepago, al dltimo dia

del mes de referencia.

TRAFICO NACIONAL &
TOTAL DENTRODE LA ZONA INTERZONA
PAIS FLANES PREPACO PLANES PREPAGO
Llamadas Minutes Lixmadas Mimutes Llamadas Minmtos Lizmadas Minuto:
{mles) (miles) (miles) {nilas) {mdles) (rmiles) (miles) {males)
TOTAL MES .

3 Excluya servicio Internet

TRAFICO INTERNACIONAL 4

MOVILES QUE SE CONECTARON
AL EXTRANJEROD PLANES FREFAGO
TOTAL il
PAIS

;fg‘r‘r; Moviles Personales 1i|iiil.e§[mpre:ns Llamadas Minmtos Llamadas Afinutos

frs— {mumerc) (mimars) (medles) (miles) (mzles) {mules)
TOTAL MES ...
4 Excluya servicio Internet
H Incluya méviles con Planes y Prepago que se conectaron al extranjero, durante el mes de

referencia.



C.- SERVICIO INTERNET DE TELEFONIA MOVIL

MOVILES Y TEAFICO DE INTEENET CON CONEXION CONMUTADA

MOVILES ACTIVADOS
CON CONEXION CONMUTADA

MOVILES
QUE SE CONECTARON A INTEENET 7/

TRAFICO DE INTERNET
TOTAL
PAIS
. . Conexio-
TOTAL Maviles g pisre empresyy TOTAL ) ot mes Tiempo efectivo de conexion
(nfimare) persomales (mimers) (nimers) personales EIpresas (amilas) miles da Minvitos)
¥ o (rmeaTa) N ‘ {nimera) {nimera) ST B ——
TOTAL MES

6/
referencia.

Se refiere al numero de moviles activados con conexion conmutada, al ltimo dia del mes de

Se refiere al nimero de méviles distintos que se conectaron, en ¢l mes de referencia,
Se refiere al nimero de veces que se conectd cada mévil, en el mes de referencia.

TRAFICO DE INTERNET CON CONEXION CONMUTADA
DE ACUERDO AL TIFO DE TECNOLOGLA
rorat =
JU— ] - — SO - | -
TOTAL ) ) ) )

PAIS Movile: Moviles Tiempo Moviles Tiempo Moviles Tiemmo Bfoviles Tiempo
con éa- Tiempa com £0- efective com fo- efectivo com fo- efectivo de con £a- efiective de
meTion mp nexiin LeTion BETioN neTion

efective fec- de e de come_ ey come- efec-. come-
die comeTion eﬁ " come_ pe Tidn pes Tion i Tidm
. {miles de mimmtoz) A Tidw " (miles de L (miles de awa {miles de
(Trmera) v 4 {mimere) - . TR : B {meemeara) s N (mmamy) . "
T (miles de minutes 1 mEmns) T Tmirtos) . mimitas]
TOTAL MES
9/ Ingrese en la linea punteada las tres teenologias mas relevantes de acuerdo al mayor mimero de
méviles con conexion efectiva, en el mes de referencia.
10/ Incluya el total de méviles con conexion efectiva de las demis tecnologias no indicadas en las
columnas anteriores, en el mes de referencia.
11/ Se refiere al numero de moviles con conexion efectiva, en el mes de referencia.
NOTA : Ezpecifique en la linea punteada loz nombres de las Teenologias incluidas en la Columna Otras
Tecnologias :
MOVILES CON ACCESO BANDA ANCHA
MOVILES ACTIVADOS " g o
: dh MOVILES CON ACCESO BANDA ANCHA
CON ACC 3501]3;*-‘-“-‘ ANCHA DE ACUERDO AL TIPO DE TECNOLOGIA
‘.
Otras
TOTAL Tecnolo-
PAIS gias
Mirile W
3 13/ _. — 1}
TOTAL
Paty m Empresas TOTAL
{nimers) (nimeso)
Moviles Maviles Maviles Maviles
(nimera) (imere) (mimere) | (mimero)
TOTAL MES ...cooeve
1

en referencia

kN

14

anteriores.

%e refiere al mimers de mévile: activados con acceso Banda Anchia al iltimo dia del maz

Incluya el total de namers de méviles de las demas tecnologias no indicadas en las columnas

Ingrese en la linea punteada las tres tecuologiaz mas relevantes de acuerde al nimere de moviles,
en el mes de referencia,

NOTA : Ezpecifique en la linea punteada loz nombres de laz Tecnologias incluidas en la Columna Otras

Tecnologias :




D.- SERVICIO MENSAJERIA ORIGINADA

SERVICIZO DE MENSAJERIA
TOTAL Nimero de Mevilas Niumera de Moviles .
o que utilizaron el Numero de Mensajes
FAIS activados con o e .
. — Servicio Mensajena {en el mes de referencia)
Servicio Mensajeria . N . -
- (en el mes de referencia) 17
- 16/
TOTAL MES .oiiees
15/ Serefiere al mimero de méviles activados con Servicio de Mensajeria al altimo dia del mes en referencia,
16/ Se refiere al nimero de Moviles distintos que utilizaron servicio de mensajeria, en el mes de
referencia,
17/ Se refiere al total de mensajes realizados en el mes de referencia.
Nota : Indicar en observaciones si la informacién es PROVISIONAL & DEFINITIVA
OBSERVACIONES :
MNombre del informante Cargo gue desempeiia Teléfono

Fax

Firma

SECRETO ESTADISTICO:

El Institute Nacional de Estadisticas v sus funcionarios no podran divulgar la mformacicn

referents a persenas o entidades. Asticulo 297 de

laLey 17.374.




